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UGOVOR O OBRADI OSOBNIH PODATAKA 
sklopljen između:

[NAZIV KLIJENTA], [ADRESA], OIB: [OIB KLIJENTA], zastupan po [IME I FUNKCIJA] — dalje u tekstu: Voditelj obrade 
i
COOPERANTE d.o.o., Put Firula 53, 21000 Split, OIB: 00211643371, zastupano po Sonji Mitrović, direktoricom — dalje u tekstu: Izvršitelj obrade.

Članak 1. – Predmet i opseg obrade
(1) Cooperante d.o.o. (Izvršitelj obrade) obrađuje osobne podatke kandidata i radnika u ime i prema uputama Voditelja obrade, isključivo u svrhu posredovanja pri zapošljavanju i/ili ustupanja radnika, temeljem Osnovnog ugovora o poslovnoj suradnji od ___________.
(2) Vrste osobnih podataka i kategorije ispitanika: identifikacijski podaci, kontakti, CV, fotografija, dokumenti za radne dozvole – za kandidate i ustupljene radnike.
(3) Obrada se provodi isključivo na teritoriju EU/EGP ili u trećim zemljama uz odgovarajuće zaštitne mjere sukladno čl. 44–49. GDPR-a.
Članak 2. – Obveze Izvršitelja obrade
Izvršitelj obrade obvezuje se:
1. obrađivati osobne podatke isključivo na temelju dokumentiranih uputa Voditelja obrade;
1. osigurati da su sve osobe ovlaštene za obradu podataka vezane obvezom povjerljivosti;
1. provoditi tehničke i organizacijske mjere zaštite sukladno čl. 32. GDPR-a;
1. bez odgode, a najkasnije u roku 24 sata od saznanja, obavijestiti Voditelja obrade o svakom incidentu koji uključuje osobne podatke Voditelja;
1. pomoći Voditelju obrade u ispunjenju obveza prema ispitanicima (prava iz čl. 15–22. GDPR);
1. po završetku pružanja usluga, na zahtjev Voditelja, vratiti ili uništiti sve osobne podatke;
1. staviti Voditelju na raspolaganje sve informacije potrebne za dokazivanje usklađenosti s GDPR-om;
1. bez prethodne pisane suglasnosti Voditelja ne angažirati podizvršitelje obrade.
Članak 3. – Tehničke i organizacijske mjere
1. Kontrola pristupa: MFA na svim sustavima, načelo minimalne privilegije, revizija pristupa godišnje
1. Enkripcija podataka u pohrani: Microsoft 365 – AES 256-bit enkripcija (ugrađena)
1. Enkripcija podataka u prijenosu: TLS 1.2/1.3 za e-mail i M365; HTTPS za web usluge
1. Backup i oporavak: M365 geo-redundancija; backup ATS-a po SLA pružatelja
1. Povjerljivost osoblja: potpisane izjave o povjerljivosti svih zaposlenika; GDPR edukacija
1. Upravljanje incidentima: procedura odgovora na incidente; prijava Voditelju u 24h
1. Fizička sigurnost: zaključani uredi; ograničen pristup papirnatoj dokumentaciji
Članak 4. – Podizvršitelji obrade
Voditelj obrade daje opće odobrenje za angažiranje sljedećih podizvršitelja:
1. Microsoft Ireland Operations Ltd. – M365 (e-pošta, SharePoint, OneDrive) – EU (Irska/Nizozemska)
1. Pružatelj ATS platforme (identificirati) – upravljanje kandidatima
1. Vanjski računovođa – obračun plaća, kadrovska administracija – RH
O svakoj promjeni podizvršitelja Izvršitelj obavještava Voditelja s rokom od 14 dana za ulaganje prigovora.
Članak 5. – Prava ispitanika
Ako ispitanik izravno kontaktira Izvršitelja radi ostvarivanja prava iz čl. 15–22. GDPR-a, Izvršitelj je dužan zahtjev proslijediti Voditelju najkasnije u roku 5 radnih dana te pružiti potrebnu pomoć.
Članak 6. – Povrede osobnih podataka
Izvršitelj obrade obavještava Voditelja o svakoj povredi osobnih podataka najkasnije u roku 24 sata od saznanja, uz opis povrede, kategorije i broj pogođenih ispitanika, moguće posljedice i poduzete mjere.
Članak 7. – Trajanje i prestanak
Ovaj Ugovor vrijedi za period trajanja Osnovnog ugovora o poslovnoj suradnji. Po prestanku, Izvršitelj je u roku 30 dana sve osobne podatke Voditelja vratiti ili sigurno uništiti, osim podataka čije je čuvanje obvezno po zakonu.
Članak 8. – Mjerodavno pravo
Na ovaj Ugovor primjenjuje se pravo Republike Hrvatske i GDPR. Za sve sporove nadležan je sud u Splitu.

Sklopljeno u [MJESTO], dana ___________

	Za Voditelja obrade:
	
	Za Izvršitelja obrade 
(Cooperante d.o.o.):

	


	
	

	Potpis
	
	Sonja Mitrović, direktorica   
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