[image: ]
COOPERANTE d.o.o.  |  Put Firula 53, 21000 Split  |  OIB: 00211643371
COO-DPIA-001 v1.0


DPIA – PROCJENA UČINKA NA ZAŠTITU PODATAKA
ATS SUSTAV

Verzija: 1.0
Datum: 15. 03. 2026.
Vlasnik dokumenta: DPC – Rea Pelicarić
Klasifikacija: Strogo povjerljivo
Status: Na snazi
1. UVOD I SVRHA
Ova Procjena učinka na zaštitu podataka (DPIA) provedena je sukladno čl. 35. GDPR-a za ATS (Applicant Tracking System) – sustav za upravljanje kandidatima koji Cooperante d.o.o. koristi u okviru djelatnosti posredovanja pri zapošljavanju i ustupanja radnika.
DPIA je obvezna jer obrada uključuje: sustavnu obradu osobnih podataka u velikim razmjerima, profiliranje kandidata te obradu osjetljivih identifikacijskih podataka (putovnice, OIB, fotografije, državljanstvo stranih radnika).
2. OPIS OBRADE
Svrha obrade: Prikupljanje, pohrana i obrada kandidatskih profila za posredovanje pri zapošljavanju i ustupanje radnika klijentima
Kategorije ispitanika: Kandidati za zapošljavanje – pretežno strani radnici iz trećih zemalja
Opseg podataka: Identifikacijski podaci, kontakti, CV, fotografija, državljanstvo, broj putovnice, dokumenti za radne dozvole
Broj ispitanika: Procjena: >500 aktivnih profila (kontinuirano raste)
Voditelj obrade: Cooperante d.o.o.
Izvršitelji obrade: Pružatelj ATS platforme (identificirati), Microsoft M365 (pohrana)
3. TOKOVI PODATAKA
1. Kandidat se prijavljuje (oglas, WhatsApp, preporuka, partnerska agencija)
1. Recruiter unosi profil kandidata u ATS
1. ATS pohranjuje: CV, kontaktne podatke, fotografiju, dokumente za dozvole
1. Recruiter pretražuje i filtrira kandidate prema zahtjevima klijenta
1. Odabrani profil proslijeđuje se klijentu (poslodavcu) na uvid
1. Po zaposlenju: profil ostaje u ATS-u; po odbijanju: brisanje nakon 24 mj.

4. NUŽNOST I PROPORCIONALNOST
	Kriterij
	Ocjena
	Obrazloženje

	Zakonita svrha
	DA
	Posredovanje pri zapošljavanju – temeljna djelatnost

	Minimizacija podataka
	DJELOMIČNO
	Fotografija i kopije dokumenata prikupljaju se i prije potvrde angažmana – razmotriti fazno prikupljanje

	Ograničenje svrhe
	DA
	Podaci se ne koriste za druge svrhe bez privole

	Ograničenje pohrane
	DJELOMIČNO
	Automatsko brisanje treba implementirati; trenutno ručno

	Prijenosi u treće zemlje
	RIZIK
	Partnerske agencije u trećim zemljama mogu imati pristup – potrebni SCC ugovori



5. IDENTIFIKACIJA I PROCJENA RIZIKA
	ID
	Rizik
	Razina
	Mjera ublažavanja
	Rok

	R-001
	Neovlašteni pristup ATS sustavu (slabe lozinke, bez MFA)
	VISOK
	Implementirati MFA na ATS i M365 za sve korisnike
	Odmah

	R-002
	Proslijeđivanje profila klijentima bez DPA ugovora
	VISOK
	Potpisati DPA ugovor sa svim klijentima kojima se proslijeđuju profili
	30 dana

	R-003
	Dugotrajna pohrana bez zakonske osnove
	SREDNJI
	Implementirati automatsko brisanje neaktivnih profila nakon 24 mj.
	60 dana

	R-004
	Prijenos podataka u treće zemlje bez SCC ugovora
	VISOK
	Sklopiti SCC s partnerskim agencijama izvan EU
	30 dana

	R-005
	Curenje podataka putem WhatsApp/email komunikacije
	SREDNJI
	CV-ove slati isključivo putem zaštićenih kanala (SharePoint)
	14 dana

	R-006
	Pristup vanjskih IT suradnika bez DPA ugovora
	SREDNJI
	Potpisati DPA s vanjskim IT administratorom M365
	14 dana




6. ZAKLJUČAK
Obrada osobnih podataka u ATS sustavu je nužna i proporcionalna za obavljanje djelatnosti Cooperante d.o.o. Uz implementaciju identificiranih mjera ublažavanja (posebno R-001, R-002 i R-004), obrada se može zakonito nastaviti. Bez implementacije tih mjera postoji značajan rizik povrede GDPR-a.
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