IZGLED PRIVOLE NA FORMI
Privola mora biti:
· jasna, razumljiva, dobrovoljna i specifična,
· dana aktivnom radnjom korisnika (npr. označavanjem praznog checkboxa),
· odvojena od drugih tekstova (npr. nije skrivena u uvjetima korištenja).

1. Preporučeni izgled odnosno tekst checkboxa
A) Za kontakt forme (upit, prijava, suradnja):
Suglasan/a sam da Cooperante d.o.o. koristi moje osobne podatke navedene u obrascu isključivo radi obrade mog upita i povratnog kontakta, sukladno Politici privatnosti.

NAPOMENA: ova privola se odnosi na jednokratni kontakt – obavezna je ako nema druge pravne osnove.

B) Za newsletter / marketing:
Želim primati elektroničke obavijesti, newslettere i promotivne informacije o uslugama i projektima Cooperante d.o.o. putem e-pošte.

NAPOMENA: ova privola je odvojena od kontaktne; ne smije se koristiti isti checkbox za obje svrhe.

C) Za profiliranje i personalizirane ponude:
Slažem se da Cooperante d.o.o. analizira moje aktivnosti (npr. posjete web-stranici, interakcije s newsletterom) radi izrade personaliziranih preporuka i poboljšanja korisničkog iskustva.

NAPOMENA: ovo mora biti treći, samostalni checkbox — profiliranje se ne može smatrati dijelom marketinga, osim ako nije izričito navedeno i odvojeno.


Ukratko:
· tri odvojena checkboxa za (kontakt / marketing / profiliranje).
· Checkboxi moraju biti prazni – nikada unaprijed označeni.
· Tekst mora biti neovisno razumljiv – korisnik ne smije morati čitati duže pravne tekstove da bi znao što prihvaća.

2. Spremanje podataka
Spremati treba:
· osnovne podatke unesene u formu (ime, e-mail, poruka itd.)
· oznaku privole (koje su checkboxe korisnik označio)
· vrijeme, datum i verziju obrasca (npr. Form version CFv1.0)
· IP adresu – preporučeno, ali ne nužno; služi kao dokaz o tehničkom izvoru privole, ne za identifikaciju

NAPOMENA: IP adresa se u ovom slučaju smatra dodatnim sigurnosnim dokazom, ne kao osobni identifikator u smislu profiliranja.

Izbjegavati spremanje sljedećih podataka:
· prikupljanje suvišnih podataka (npr. datum rođenja, broj telefona, spol, ako nisu potrebni za svrhu)	Comment by Daniel Bara: Ako vam je potreban datum rođenja, onda to moramo imati u podlozi
· spajanje više svrha u jedan checkbox („kontakt i marketing zajedno”)	Comment by Daniel Bara: Ovo bi bilo loše
· skrivanje privola unutar „Uvjeta korištenja” ili nejasnih rečenica

3. Trajanje čuvanja podataka	Comment by Daniel Bara: Ovo ćemo sve navesti u evidenciji aktivnosti obrade DPR (Data Protection Records)
· Kontakt forma: 12 mjeseci od zadnjeg kontakta ili odgovora (ako nije došlo do poslovnog odnosa).
· Newsletter / marketing: do povlačenja privole (ili neaktivnosti 24 mj.), uz 5 godina evidencije privole.
· Profiliranje: 24 mjeseca od davanja privole ili posljednje interakcije.

Nakon isteka roka – svi podaci se brišu ili anonimiziraju, osim zapisa o privoli (koji se čuva radi dokazivanja zakonitosti obrade).

4. Dokumentiranje dane privole
Za dokazivanje zakonitosti (čl. 7 st. 1. GDPR-a), potrebno je voditi tehničku evidenciju privola . Minimalno po svakom unosu (u CRM-u, CMS-u ili log datoteci) mora biti:
	Polje
	Opis
	Primjer

	ID privole
	Jedinstveni ID zapisa
	PRIVOLA-2025-00027

	Datum i vrijeme
	Kada je privola dana
	2025-10-21 13:42 CET

	IP adresa
	Izvorni IP davanja privole
	83.131.xxx.xxx

	Vrsta privole
	Kontakt / Marketing / Profiliranje
	Marketing

	Verzija obrasca
	Označena u CMS-u (CFv1.0)
	CFv1.0

	Kanal
	Web / CRM / Fizički obrazac
	Web

	Status
	Aktivna / Povučena
	Aktivna


NAPOMENA: Evidencija se čuva 5 godina od povlačenja ili prestanka važenja, isključivo radi dokazivanja sukladnosti.

5. Označavanje checkboxa unaprijed
Ovo se nikako ne smije
Prema čl. 7. st. 2. GDPR-a i smjernicama EDPB-a (Guidelines 05/2020), privola nije valjana ako je checkbox unaprijed označen ili ako korisnik mora aktivno odznačiti polje da bi odbio.
Checkbox mora biti prazan, a korisnik ga mora aktivno označiti kao dokaz dobrovoljnog pristanka.

